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Non, pas du tout Version du 07/11/2024 

 

  

ENQUÊTE DE SATISFACTION 
À L’ATTENTION DES PROCHES 

 

Madame, Monsieur, 

Votre parent ou ami réside dans notre établissement et vous avez peut-être des attentes concernant 
les prestations qui y sont fournies. Nous souhaitons aujourd’hui avoir votre avis sur ces prestations, 
c’est pourquoi nous vous soumettons ce questionnaire. Nous vous remercions de bien vouloir lui 
consacrer quelques instants : vos retours nous permettront de mieux répondre à vos attentes et de 
mettre en place des actions améliorant le quotidien des résidents au sein de l’EHPAD. 

Vous pourrez retourner votre questionnaire renseigné jusqu’au lundi 6 janvier 2025 selon l’une des 
modalités proposées au verso. 
 

LE CADRE DE VIE     
1. Appréciez-vous le logement de votre proche ?     

2. Avez-vous pu aider votre proche à personnaliser son logement (photo, 
meubles…) ? 

    

3. Appréciez-vous les espaces collectifs (salon…) ?     

4. Ces espaces sont-ils faciles à trouver ?     

5. Le logement est-il propre ?     

6. Les espaces collectifs sont-ils propres ?     

7. Appréciez-vous les espaces extérieurs (patio, espaces verts…) ?     

8. Vous déplacez-vous facilement avec votre proche dans ces espaces 
extérieurs ? Sont-ils accessibles ? 

    

9. La gestion du linge vous convient-elle ?     

Précisez :  ....................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

 

L’ACCOMPAGNEMENT     
10. Connaissez-vous le référent soignant de votre proche ?     

11. Si oui, pouvez-vous échanger facilement avec lui quand vous en avez 
besoin ? 

    

12. Êtes-vous satisfait(e) de vos contacts avec les professionnels 
(administratifs, soignants, médecins, techniques…) ? 

    

Précisez :  ....................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

 



 

Merci de retourner votre questionnaire renseigné jusqu’au 06/01/2025 : 

Par mail : mzillidewaele@lesligeriennes.fr  Ou par voie postale : EHPAD Résidences Les Ligériennes  
3 rue Adrien MESLIER 
49170 SAINT GEORGES SUR LOIRE Ou sur site : Déposez le questionnaire à l’accueil. 

 

LA VIE SOCIALE     
13. Êtes-vous informé(e) des activités / animations proposées ?     

14. Pouvez-vous facilement contacter votre proche et inversement ?     

15. Savez-vous que vous avez la possibilité de déjeuner avec votre proche 
dans la résidence ? 

    

16. Si oui, en êtes-vous satisfait ?     

17. Savez-vous que vous avez la possibilité de sortir avec votre proche ou de 
l’accueillir chez vous, y compris pour plusieurs jours ? 

    

Précisez :  .....................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  
 

LA VIE DE LA STRUCTURE     

18. Les professionnels sont-ils facilement identifiables ?     

19. Connaissez-vous le site Internet de l’établissement ?     

20. Avez-vous reçu « Le Petit Ligérien, édition famille » ?     

21. Globalement êtes-vous satisfait(e) des outils de communication ?     

22. Lorsque quelque chose ne va pas, savez-vous à qui vous adresser ?     

23. Avez-vous des réponses à vos plaintes et réclamations ?     

24. Connaissez-vous le Conseil de la Vie Sociale (CVS), son rôle ?     

25. Connaissez-vous vos représentants au CVS ?     

26. Pouvez-vous poser des questions au CVS ?     

27. Avez-vous accès aux comptes rendus du CVS ?     

Précisez :  ....................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

 

Pour finir,      

28. Globalement, êtes-vous satisfait(e) des prestations de l’établissement ?     

29. Pour vous, qu’est-ce qui est le plus important ?  ............................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

30. Quelle(s) valeur(s) devrait porter l’établissement ?  ....................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

31. Selon vous, que pourrions-nous améliorer ?  ....................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  
 

mailto:mzillidewaele@lesligeriennes.fr

