
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

Enquêtes de satisfaction 
des résidents et des familles 
En décembre, l’établissement lance une nouvelle 
grande enquête de satisfaction auprès des résidents 
et des proches. 

 
 

Nous vous remercions de bien vouloir lui consacrer 
quelques instants. Vos retours nous permettront de 
mieux répondre à vos attentes pour améliorer le 
quotidien de nos résidents. 
Les modalités sont affichées dans les résidences et 
transmises par mail aux référents familiaux. 

Extension d’Art&Loire et fermeture 
de la Résidence Émile Duboys d’Angers 
L’été 2024 a été marquée par la réception des 
extensions de l’EHPAD de St Georges/Loire. 
En août, les résidents et familles de Savennières ont 
pu visiter les nouveaux locaux, avant le 
déménagement du mardi 10 septembre. 
Le jour J, toutes les équipes d’Art&Loire et d’Émile 
Duboys d’Angers, mais aussi des personnels d’autres 

sites, se sont mobilisés pour 
accueillir les nouveaux 
habitants et préparer leurs 
logements. 

Vous avez des questions ou des observations 
sur le fonctionnement des Ligériennes ? Transmettez-

les à vos représentants par courrier électronique : 
cvs@lesligeriennes.fr 

L’AGENDA 2025 DU CVS : 
6 février – 24 avril – 26 juin – 6 novembre 2025 

Les procès-verbaux des réunions sont consultables aux 
accueils des résidences (classeur à la disposition du 
public) et sur le site Internet des résidences : 

www.lesligeriennes.fr/etablissement/les-instances 

En 2025, le CVS se renouvelle ! 
Votre instance représentative, le Conseil de la Vie Sociale, 
est là pour garantir vos droits et votre participation au 
fonctionnement de l’établissement. Des résidents et 
des membres des familles, élus, y donnent leur avis et 
font des propositions sur les questions touchant à la 
vie des habitants, aux finances, à divers projets. 
Le mandat des actuels représentants des résidents et 
des familles arrive bientôt à son terme. Aussi, au 1er 
trimestre 2025, des élections seront organisées pour 
renouveler tous les sièges. Les appels à candidature 
seront effectués début janvier 2025. 

 
En octobre, des représentants au CVS ont 
pu visiter la cuisine centrale d’Art&Loire. 

Édito 

L’année 2024 a été de nouveau l’occasion de changements importants pour Les Ligériennes.  
Le déménagement de l’EHPAD de Savennières sur le site d’Art&Loire en a été un moment 
particulièrement fort, et je remercie ici l’ensemble des familles et proches qui nous ont aidés sur 

cette période. Si l’adaptation pour certains résidents, familles et professionnels reste encore à parfaire, nous 
travaillons au quotidien nos organisations, nos éléments de signalétique, et les activités quotidiennes, afin de 
tendre à la plus grande satisfaction de tous dans ces nouveaux locaux. 
Nos établissements n’échappent malheureusement pas aux difficultés de l’ensemble des EHPAD en France, 
notamment en lien avec le mode de financement et la situation inflationniste rencontrée ces dernières années.  
En cette fin d’année 2024, je tiens à vous assurer de notre mobilisation active pour permettre aux Ligériennes de 
préserver son niveau de qualité d’accueil et d’accompagnement, avec, au-delà, l’espoir de bénéficier de nouveaux 
modes de financements permettant encore d’améliorer le quotidien des personnes accueillis et les conditions de 
travail des professionnels. 
Je souhaite à toutes et à tous de belles fêtes de fin d’année. 

Sylvie DIETERLEN, Directrice 



 

 

 
 

 
 

 

 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Stop aux interruptions de tâches 
Les interruptions de tâche impactent la 

concentration des professionnels lors des actes de soins. 
Nous vous invitons à privilégier les appels téléphoniques 
aux soignants entre 13 h et 17 h et à éviter au maximum 
d’interpeller les infirmiers pendant la distribution des 
médicaments en salle à manger le midi et le soir. 
Sur ce second point, l’établissement met à l’essai le port 
par les soignants de gilets « Ne pas déranger » pendant 
les temps clés de la distribution. Si vous les voyez, 
laissez-les passer leur chemin. 

Marché de Noël : l’essai est marqué 
La magie était présente au 1er marché de Noël organisé 
à l'EHPAD de Champtocé/Loire. Les visiteurs sont venus 
nombreux pour admirer les stands des exposants et 
boire un bon vin chaud fait par les résidents. Le Père-
Noël s’est invité le temps de prendre la pose pour le 
plus grand plaisir des petits et des grands. 
Nous vous donnons rendez-
vous en 2025 pour la 2e édition 
du marché. 

L’ESMS numérique 
aux Ligériennes 
Comme évoqué dans l’édition de juillet dernier, 
Les Ligériennes ont participé à une expérimentation 
portée par le Ministère de la Santé, l’Agence du 
Numérique en Santé et l’Assurance maladie. 
Le groupe projet a travaillé autour de 4 objectifs : 
 identifier des parcours pour lesquels des 

échanges de données sont nécessaires, 
 tester l’utilisation de Mon espace santé, 

notamment celle du DMP (Dossier médical 
partagé), notre carnet de santé numérique, 

 identifier les moyens permettant d’informer 
les usagers et leurs aidants, ainsi que les 
professionnels, 

 identifier les situations pour lesquelles une 
délégation d’accès à Mon espace santé est 
utile (par exemple pour les aidants). 

La démarche a permis de développer des outils de 
communication avec une sécurité renforcée, 
d’organiser des sessions d’information pour les 
résidents, les familles et les professionnels, 
d’ouvrir la réflexion sur diverses problématiques 
(quels documents partager ? quel intérêt ? quid 
du secret médical pour les aidants ?). 

L’aromathérapie pour prévenir les affections hivernales ? 
De 9 décembre au 2 février 2025, une étude va être menée à Art&Loire, en collaboration avec 
l’association Tam Tam Phyto Aroma. L’objectif est d’observer si la diffusion quotidienne d’huile 
essentielle de SARO permet de prévenir les infections hivernales en EHPAD. 

Pour ce faire, des diffuseurs fonctionneront deux heures par jour (1 h le matin, 1 h le soir) dans le 
quartier Gabin. Pour mesurer l’impact, le nombre d’infections hivernales recensées dans ce secteur 
sera comparé à celui du quartier Claudel (lieu sans diffusion). 

INFOS EN VRAC… 

GESTION DU LINGE 
 Le linge à marquer est 

à déposer à l’accueil.  
 Le linge sale doit être 

laissé dans la chambre. 
 L’établissement 

n’entretient pas le linge 
délicat. 

MATÉRIEL MÉDICAL 
L’établissement prend à 
sa charge le petit matériel 
et le matériel spécifique 
non personnalisable 
(fauteuils roulants, cadres 
de marche, lits à hauteur 
variable…). 
Ne vous rendez pas 
de vous-même dans 
une officine de ville ou 
autre loueur. Pour tout 
besoin, parlez-en d’abord 
à l’équipe soignante. 

PRÉVENTION DES AFFECTIONS HIVERNALES 
Comme chaque année, il est proposé aux résidents de bénéficier 
d’une vaccination contre la grippe saisonnière et le COVID-19. Face à ces maladies 
particulièrement graves pour les personnes âgées, la vaccination reste le moyen le 
plus efficace pour prévenir la transmission et réduire le risque de complications. 
Visiteurs : En cas de symptômes, portez un masque ou différez votre visite ! 

Besoin d’un transport 
adapté ? 

Notre plaquette 
vous attend 
à l’accueil. 


